


Forschung ist ein kollektives Unterfangen. Die Gesellschaft verdient es deshalb,
Uber deren Ergebnisse informiert zu werden — umso mehr, wenn diese Arbeit von
Offentlichen Institutionen finanziert wird, wie dies beim NFS der Fall ist. Noch
wichtiger ist jedoch, dass Ergebnisse des NFS Evolving Language in politischen und
ethischen Debatten einen entscheidenden Beitrag leisten kdnnen. So kann zum
Beispiel eine kritische Sicht auf wichtige technologische Entwicklungen, die sich auf
die Sprache auswirken, insbesondere im Bereich der Neurowissenschaften,
gefordert werden. Der NFS sieht es als seine Aufgabe an, tber die Risiken und
Herausforderungen zu informieren, mit denen wir als Individuen und als
Gesellschaft konfrontiert sind, und Empfehlungen abzugeben.

Daher ist die Verbreitung unserer Erkenntnisse in der Gesellschaft absolut
unerlasslich. Es handelt sich dabei um einen Teil unserer Mission. Wir alle tragen
diese Verantwortung, sowohl als Gemeinschaft als auch als Individuum.

Ich bin mir bewusst, dass dies nicht immer einfach ist. Vielleicht
treten wir in einem Interview mit Journalist*innen nicht so
eloquent auf, wie wir es uns gewiinscht hatten, oder wir haben in
der Eile einen wichtigen Punkt vergessen. Unsere Erkldarungen
konnten zu kompliziert oder zu simpel sein. Doch all diese
Enttduschungen und Frustrationen, die wir empfinden mogen,
verblassen im Vergleich zu dem Guten, das wir durch die vielen
erfolgreichen Interviews bewirken konnen, und den
wunderbaren Maoglichkeiten, die sie bieten, um Briicken zu bauen
zu interessierten Personen sowie potenziellen Partnern.

Habe den Mut, dich an die Offentlichkeit zu wenden, und zdgere
nicht, dich dabei beraten zu lassen! Wir alle lernen standig dazu,
und die Offentlichkeitsarbeit ist mit Sicherheit eine der
Kompetenzen, an der wir als Wissenschaftler*innen standig
arbeiten missen.

Balthasar Bickel, Direktor des NFS Evolving Language
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“BRUCKEN SCHLAGEN ZWISCHEN
DEN WISSENSCHAFTLER*INNEN
VON HEUTE UND DENEN VON

MORGEN"

In den Dialog treten -
das ist das Credo der
Neurowissenschaftlerin
Valentina Borghesani.

Valentina, was ist dein Spezialgebiet?

Ich forsche im Bereich der kognitiven Neurowissenschaften und der klinischen
Neuropsychologie. Meine Forschung umfasst eine multidimensionale
Untersuchung der neurokognitiven Interaktion zwischen semantischem
Wissen und Sprache. Sie basiert auf einer breiten Palette von Ansdtzen aus
verschiedenen Disziplinen, darunter Neuropsychologie, kognitives
Neuroimaging (FMRI, MEG) und Informatik.

Deine wertvollste Erfahrung im Bereich der
Kommunikation?

Da gibt es viele! Ich habe unter anderem die Kavli Brain Talks organisiert \
- ein Symposium an der University of California San Francisco (UCSF) fir

Forschende, die sich fiir die aktuellen Entwicklungen in der Welt der
Neurowissenschaften interessieren. Als Forscherin, die sich Fir
Wissenschaftskommunikation und Offentlichkeitsarbeit einsetzt, habe

ich auch ausserhalb des akademischen Bereichs unterrichtet und

Vortrage gehalten, z. B. an Schulen und in Museen, wobei ich mich vor /
allem auf Mehrsprachigkeit konzentriert habe.




Am meisten Stolz empfinde ich darlber, dass ich das Konzept der
«Wissenschaftskorrespondent*innen» in meinem Heimatland Italien
einfihren konnte. Jedes Jahr bringt unser Verein Penne Amiche della
Scienza Grundschulklassen in Italien mit Wissenschaftler*innen aus
vielen verschiedenen Bereichen zusammen. Sie tauschen Briefe zu
Themen aus, die die Kinder interessieren, und beenden das Jahrin der
Regel mit gegenseitigen Videotelefonaten. Unser Ziel ist es, das
wissenschaftliche Denken und wissenschaftliche Karrieren zu fordern,
indem wir die Figur der / des Forschenden entmythologisieren und
Verbindungen zwischen den Wissenschaftler*innen von heute und
denen von morgen herstellen. Wir wollen sicherstellen, dass die
Schiiler*innen unabhdngig von Geschlecht, sozio6konomischem
Status oder ethnischer Zugehorigkeit eine angemessene
wissenschaftliche Ausbildung erhalten.

Drei Schliisselworter, die deine
Kommunikationsplane am besten beschreiben?

Ehrlichkeit - Weil Experten*innen (und Erwachsene

transparente Kommunikation.

verschwenden, Fir das wir keine Leidenschaft empfinden.

Allgemeinen) oft ihre Fahigkeit verlieren, bescheiden
zuzugeben, dass sie "nichts wissen". Ich bemiihe mich um eine

Leidenschaft — Egal, ob es sich um personliche oder kollektive
Ressourcen handelt, sie sind zu wertvoll, um sie fir etwas zu

VielfFalt - Ich habe versucht, verschiedene Arten von

Offentlichkeiten zu erreichen, indem ich mir die Bediirfnisse
der Menschen angehort und von verschiedenen Quellen

gelernt habe. In der Vielfalt liegen Starke und Fortschritt!




VERBREITETE
UBERZEUGUNGEN
HINTERFRAGEN

Die Wissenschaft ist fiir unsere moderne Gesellschaft von
grundlegender Bedeutung. Praktisch jeder Aspekt unseres
taglichen Lebens wird in irgendeiner Weise von Wissenschaft
beeinflusst oder gepragt. Angesichts ihrer grundlegenden
Bedeutung ist es erstaunlich, wie wenig die breite
Offentlichkeit dariiber weiss, woher die Wissenschaft kommt
und wie sie betrieben wird. Und diese Tatsache wird noch
uUberraschender, wenn wir erkennen, dass es einen einfachen
Schliissel zur Uberwindung dieser Informationsasymmetrie gibt:
Wissenschaftskommunikation.

Vielleicht fragst du dich jetzt:
"Warum sollte ich iberhaupt meine
kostbare Zeit in Wissenschafts-
kommunikation investieren? Ich

Ein grosser Teil deiner Forschung
wird mit Offentlichen Geldern
finanziert, also ist es nur fair, der
Offentlichkeit etwas zuriickzugeben,

stehe unter dem stdndigen Druck,
Publikationen zu veroffentlichen und
Fordermittel zu erhalten! Was bringt
es mir, mit meiner Forschung un die
Offentlichkeit zu treten?" Nun, es
gibt eine Reihe von Griinden!

Erstens: Weil es ein realistisches und
transparentes Bild davon vermittelt,
worum es in der Forschung geht: wie
du vorgehst, wie du zu deinen
Schlussfolgerungen gelangst, was
diese Schlussfolgerungen dir und uns
sagen (und was nicht) und so weiter.

oder?

Zweitens: Deine Projekte, deine
Anstrengungen, deine Erkenntnisse,
sie alle bilden die Grundlage fir
unglaubliche Geschichten. Fir dich
mag dein Forschungsalltag das
Selbstverstandlichste im Leben sein,
aber Fir Aussenstehende ist er viel
spannender, als du denkst.




Ausserdem kann deine Forschung
neue Perspektiven auf die Welt
eroffnen, kritisches Denken fordern
und die Gefahren, die wvon
Desinformation ausgehen, mindern.
Deine Forschung ist der Schlissel
zum besseren Verstandnis der
Realitdt. Indem du sie verbreitest,
kannst du die Welt zu einem
besseren Ort machen!

Drittens: Warum stehst du jeden
Morgen auf? Um deine Brotchen zu
verdienen, klar! Aber auch - und das
zeichnet dich aus - weil du mit
Leidenschaft fiir das brennst, was du
tust. Und genau diese Leidenschaft
werden andere im Austausch mit dir
zu schatzen wissen.

Jetzt, wo wir dich davon lberzeugt
haben, dass Wissenschaftskom-
munikation die Mihe wert ist, willst
du bestimmt wissen, wie man sie
angeht, richtig? Nun, wir wissen
deine  Begeisterung sehr zu
schitzen, aber bevor wir uns in das
Thema stirzen, méchten wir, dass du
dir Uber eines im Klaren bist: Du
stellst dich einer Herausforderung!
Deine Erkenntnisse einer breiten

B\ NN

Offentlichkeit zuganglich zu
machen, ist nicht unbedingt eine
leichte Aufgabe, denn das Wissen
dber dein Forschungsgebiet ist nur
die halbe Miete. Du musst auch
wissen, wer dein Publikum ist, wie
du am besten mit ihm interagierst
und wie du deine Botschaft am
besten vermitteln kannst.

Nimmst du die Herausforderung an?
Wir wussten, dass wir auf dich
zahlen kénnen! Die folgenden Seiten
fihren dich nicht nur durch das
Warum und Wie, sondern auch durch
das Wer, Wann, Wo und Wieviel der
wissenschaftlichen Kommunikation.
Schau dir die Seiten an, um einen
theoretischen Rahmen sowie viele
nidtzliche Tools und Tipps zu
erhalten!

Und jetzt: Viel SpaR mit
deinem ersten Projekt zur
wissenschaftlichen Kommu-
nikation!




"EIN UMFELD SCHAFFEN, IN
DEM UNSERE FORSCHENDEN
PROAKTIV KOMMUNIZIEREN"

Das Kommunikationsburo ist nicht nur fir die sozialen
Netzwerke zustandig, sondern betreut auch eine

Vielzahl von Projekten! Hier ein Uberblick mit Emilie
WYyss, Leiterin des Programm-Managements des NFS

Emilie, auf welche Weise unterstiitzt dein Team
die Forschungsteams des NFS Evolving Language?

Unsere Rolle ist ziemlich breit gefachert, da wir fir alle Aspekte der akademischen
Kommunikation zustandig sind. Diese kann grob in zwei Bereiche unterteil werden:
die interne Kommunikation, die der NFS-Community vorbehalten ist, und die
externe Kommunikation, die sich an verschiedene externe Zielgruppen richtet, wie
Forschende, unsere Partner, Journalisten und die breite Offentlichkeit. Jedes Mal,
wenn wir eine Kommunikationsmassnahme lancieren wollen, missen wir den
richtigen Kanal, das richtige Format und die richtige Sprache finden... und dirfen
dabei keine der beteiligten Parteien vergessen! Es ist ein Gleichgewicht, das mit
der Zeit perfektioniert wird.

Welche konkreten Instrumente bietest du ihnen an?

Unsere interne Kommunikation stltzt sich auf eine Mischung aus
verschiedenen Kanélen (Mailinglisten, Newsletter, Website) und wird durch
die Organisation sozialer Treffen erganzt, die der Pflege unseres Netzwerks
dienen. Unsere externe Kommunikation erfolgt ebenfalls Uber
verschiedene Kandle und wir sind immer bereit, unsere Liste zu erweitern.

Was sind die langfristigen Plane fiir die
Kommunikationsaktivitaten des NFS?

Wir wiirden gerne ein Umfeld schaffen, in dem unsere Forschenden proaktiv
kommunizieren. Dazu missen wir ihnen aber auch die nétigen Werkzeuge
zur Verfligung stellen.




1. DEN GRUNDSTEIN
FUR DEIN OUTREACH-
PROJEKT LEGEN.

Kommunikation basiert auf Pragmatismus, ein wenig
Flair und Planung. Jede kommunikative Handlung
stitzt sich auf sechs Grundpfeilern:

1.Deine Ziele: Was ist das Ziel deiner Wissenschaftskommunikation? Willst du
dein Projekt bekannt machen, die Offentlichkeit Ffiir ein Thema
sensibilisieren oder gemeinschaftsfreundliches Engagement fordern?

2.Dein Zielpublikum: Wer ist dein Publikum? Sind es deine Fachkollegen, eine
akademische Community, die Offentlichkeit, die Medien, Politiker?

3.Deine Botschaft: Wie lautet in einem Satz die Botschaft, die du deinem
Zielpublikum vermitteln willst?

4.Dein strategischer Fokus: Wie wirst du deine Ziele erreichen? Die Antwort
auf diese Frage ist entscheidend fir die Wahl der richtigen
Kommunikationsmedien und des richtigen Stils. Entscheidest du dich Fir
Kommunikation im direkten Kontakt oder tiber digitale Kanale? Wahlst du
einen seriosen oder einen unterhaltenden Ton?

5.Dein Handlungsplan: Welches sind die einzelnen Schritte deines
Kommunikationsprojekts und wie wirst du sie angehen? Dein Handlungsplan
wird dir helfen, dein Projekt in die Tat umzusetzen und die richtigen Dinge
zur richtigen Zeit zu tun.

6.Deine Selbstbeurteilung: Was hast du gelernt und was kannst du beim
nachsten Mal besser machen? Eine kritische Reflexion deines Projekts
ermoglicht es dir, das Gelernte fiir deine zukinftigen Aktivitaten zu nutzen.




2. DIE WAHL DER
RICHTIGEN KANALE.

Wenn es um Kommunikationskandle geht, haben wir immer die
Qual der Wahl! Aber welche Kanadle sind die relevantesten,
abhangig von der Zielsetzung, den Inhalten und den zur
Verfigung stehenden Mitteln?

Im Internet

Das Internet ist eine groRartige Moglichkeit, Menschen aus der ganzen Welt zu
erreichen, und das meist kostenlos oder mit nur geringen Investitionen. Vergesse
jedoch nicht, dass noch immer nicht jeder mit dem Internet vertraut ist und du diese
Personen nicht vollig ausschliessen willst!

(Deine) Webseite: Ein Ort, an dem Menschen alles Gber dich und deine Forschung
finden konnen. Deine Website ist eine moderne Visitenkarte fir deine Forschung
und dein Team.

(Institutionelle) Webseiten: Du kannst uns gerne aktuelle Informationen {ber
deine Arbeit schicken, damit wir sie auch auf unserer Website veroffentlichen
konnen! Andere Websites, wie z. B. die von Universitaten, konnten ebenfalls daran
interessiert sein, deine Arbeit zu teilen!

Newsletter: Eine gute Moglichkeit, die Menschen Uber deine Arbeit auf dem
Laufenden zu halten.

Soziale Medien: Halte den Kontakt zu deiner Gemeinschaft, gewinne neue Leute
und halte deren Interesse wach. Und achte auf die Stolperfallen der sozialen
Medien, die weiter unten in der Broschire erklart werden.

Digitale Medien: Zeitschriften und Journale werden auch online ver6ffentlicht, so
dass Artikel leichter zuganglich sind. Allerdings gibt es Bezahlschranken... Blogs
sind auch eine Maoglichkeit, deine Arbeit mit einem mehr oder weniger
ausfihrlichen Artikel zu teilen. Sie konnen spezialisiert oder nicht spezialisiert sein.
Chat, Videokonferenz: Um mit deiner Community zu interagieren, auch wenn du
weit weg bist. Achte darauf, die Dinge einfach genug zu gestalten und zu
vermarkten, wann der nachste Event stattfinden wird!
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Klassische Medien

Im Allgemeinen sind klassische Medien vertrauenswiirdiger und vermitteln ein
professionelles und gepflegtes Image. Sie haben (in der Regel) ein diverses
Publikum, so ‘dass-du’ mit ihnen die breite Offentlichkeit fiir deine Forschung
begeistern ‘kannst:"Beachte dabei, dass klassische Medien einen Standort haben!
Nicht jeder auf der Welt wird’Zugang zu ihnen haben.

e Zeitungen: Sie konnen ein spezialisiertes und/oder nicht spezialisiertes
Publikum haben, mit einem breiten Spektrum an Interessen (Wirtschaft, Tiere,
Medizin...), also passe dich an die Zielgruppe der Zeitschrift an.

o Veroffentlichungen (Broschiiren, Zeitschriften, Faltblatter): Zum Beispiel ein
schones, gebundenes Buch, damit alles an einem Ort untergebracht werden
kann. Allerdings kann es einige Zeit dauern, bis man den Inhalt und das Design
schon und anschaulich gestaltet hat!

e Radio und Fernsehen: Der mindliche Austausch mit einem Journalisten oder
einer Journalistin kann ein grossartiges Format sein, um neue Leute fir deine
Forschung zu interessieren. Videos und Audioformate sind fir manche
Menschen leichter zu verstehen und férdern die Vereinfachung deiner Arbeit.
Erfahre mehr tGiber das Geben von Interviews in dieser Broschiire!

Andere

Es gibt noch andere, originellere Moglichkeiten deine Forschung zu prasentieren!

o Wissenschaftsmessen: Eine Moaglichkeit, live mit deinem ' Publikum- zu
interagieren! Beantworte Fragen, erkldare deine Forschung oder organisiere
Aktivitdten, damit die Passanten sich an dich erinnern!

e Museen: Die Zusammenarbeit mit Museen kann deiner Forschung eine neue
Perspektive geben und sie in eine breitere Problematik einbeziehen. Museen
brauchen auch Experten, die Vortrage halten oder Besucher durch das Museum
fihren und dabei ihre einzigartige Sichtweise weitergeben.

e Mobile Anwendungen: Du kannst deine Arbeit auch durch eine interaktive und
unterhaltsame Erfahrung teilen!
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3. ORGANISATION,
ORGANISATION...

Manchmal arbeitest du nicht allein an einem Kommunikationsprojekt, sondern
gemeinsam mit deinen Teamkollegen. In solchen Konstellationen ist es wichtig
zu definieren, wer was wann macht. Aufgabenkalender sind dafir ein sehr
hilfreiches Instrument. Wenn alle Beteiligten an einem Strang ziehen, konnt
ihr anfangen, Entscheidungen zu treffen. Schnelle Entscheidungen in grossen
Gruppen kénnen jedoch schwierig sein, vor allem, wenn die Beteiligten mit
vielen anderen Projekten beschéftigt sind. Hier ist es oft sinnvoll, eine
TaskForce einzurichten oder Aufgaben an Einzelpersonen zu delegieren.

Wenn du deine Kommunikations-
aktivitaten in dein allgemeines
Zeitmanagement  einbeziehst,
kannst du die Dinge frihzeitig
planen. Auf diese Weise kannst du
sicherstellen, dass du (ber
ausreichende Ressourcen fir dein
Projekt verfligst. Du kannst
Prioritaten setzen und deine
Massnahmen entsprechend koor-
dinieren, sodass du effizient an
einzelnen Projekten arbeiten
kannst.

Kommunizierst du Giber soziale Medien? Das ist eine gute Wahl, aber sei
dir bewusst: Du musst deine Aktivitaten sorgfaltig koordinieren und
zeitlich abstimmen, um ihre Wirkung zu maximieren. Hier ist ein
digitaler Kommunikationsplan ein wirksames Instrument, um den
Uberblick dariiber zu behalten, wer was, wo und wann tun muss.
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4. ERFORSCHE DIE
WELT DEINER
"USER PERSONAS".

Experten leiden oft unter dem "Fluch des Wissens". Schon mal davon
gehort? Es bedeutet, dass du dazu neigst, das Wissen anderer Personen
zu Uberschatzen, wenn du mit ihnen Gber dein Fachgebiet sprichst. So
konnen Informationen, die dir einfach und selbstverstandlich erscheinen,
fFir einen Aussenstehenden schwer und kompliziert erscheinen.

Wenn du dein Publikum kennst, kannst du dich
vom "Fluch des Wissens" befreien und
sichergehen, dass du verstanden wirst. Ein
hilfreiches Werkzeug, um dein Publikum
kennenzulernen, ist das Konzept der "User
Persona". Personas sind Archetypen, die Fir
deine Zielgruppen reprdsentativ sind. Die
folgenden Fragen helfen dir, sie zu ermitteln:

Wer ist deine Zielgruppe?
'W
Was ist deren Aufgabe?

Welche Art von Informationen —NS .

ist Fir sie wichtig?

Was konnte sie interessieren?

Was wissen sie (iber dein Arbeit und was TN NN Nl P

denken sie dariber?

PPV Sind sie in der Lage, dich zu verstehen

(Sprache, IT oder technische Fahigkeiten)?

e N N Nl NN
Deine Galerie mit "User Personas" wird dir wertvolle Informationen dariiber liefern,
wie viel dein Publikum weiss und wie sehr es sich fiir dein Projekt interessiert. Dies
wird dir nicht nur helfen, verstanden zu werden, sondern auch, Fragen und Einwande,
die einige Personen im Publikum haben kdnnten, zu antizipieren.
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5. VERWENDE
KERNAUSSAGEN
ALS ROTEN FADEN
IN DEINER
KOMMUNIKATION.

Du hast dich monatelang, wenn nicht sogar jahrelang, abgemiiht,
um die Ergebnisse zu erzielen, die du heute prasentierst - die
Frichte einer langen, akribischen, technischen und prazisen
Arbeit. Deshalb konntest du noch stundenlang dariber reden. In
unserer schnelllebigen Welt wirst du jedoch nicht mehr als ein
paar Minuten Zeit haben und die Kommunikation unter Zeitdruck
erfordert einen vollig anderen Ansatz. Geh nicht ins Detail vor
einem Publikum, das dir nicht fFolgen kann. Beschranke dich auf
das Wesentliche: Wenn sie sich nur an eine Sache erinnern
sollten, welche ware das? Versuche daher dein Kernaussage in ein
oder zwei Satzen zum Schluss als "Take Home Message" zusam-
menzufassen. Dies ist der rote Faden, der deinen Auftritt
koharent und leicht nachvollziehbar machen wird. Vermittelt die
Botschaft etwas Neues oder Uberraschendes? Bingo! Das Gehirn

merkt sich Fakten leichter, wenn sie iberraschend sind!

x
"




- -

Ein starker roter Faden zeichnet sich durch folgende Eigenschaften aus:

o Verstandlichkeit: Du wendest dich an Nicht-Fachleute, also achte
darauf, dass deine Botschaft fiir dein Zielpublikum verstandlich ist. Du
bist dir nicht sicher, ob deine Botschaft ankommt? Kein Problem!
Mache einfach einen Testlauf mit einem reprasentativen
Testpublikum!

« Relevanz: Wie schaffst du es am besten, dein Publikum zu begeistern?
Du musst ihr Interesse wecken und sie damit ansprechen. Achte
deshalb immer darauf, dass dein Publikum die Relevanz dessen
erkennt, was du ihm erzahlst.

 Uberraschung: Wir sind uns bewusst, dass Wissenschaft eine ernste
Angelegenheit ist, aber eine Prise Humor und Uberraschung kénnen
unglaublich hilfreich sein, um die Aufmerksamkeit deines Publikums
zu gewinnen. Keine Sorge, es ist nicht notig, den Clown zu spielen.
Wenn du im richtigen Moment die richtigen Fakten preisgibst, kann

das genligen!
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6. KOMMUNIKATION:
PRAGNANT,
FESSELND,
UBERZEUGEND.

Ob beim Schreiben oder beim Sprechen, Klarheit ist der
Schlissel! Wenn du dich verstandlich machen willst,
setze die “3 C's of effective communication” in die
Praxis um und sei ...

... Pragnant (concise)
e Konzentriere dich auf das Wesentliche: Was willst du genau vermitteln?
e Bleibe klar - achte auf Logik und Zusammenhange.
e Verwende eine leichte Syntax.

... Fesselnd (captivating)
e Hat deine Forschung etwas mit dem Leben anderer zu tun? Stelle
Verbindungen her, ziehe Vergleiche, bringe Beispiele!
e Erzdhle Geschichten: Anekdoten, Erfolge und Missgeschicke sind ein
wesentlicher Bestandteil deines wissenschaftlichen Abenteuers.
e Personalisiere deine Prasentation, indem du dich personlich an deine
Adressaten wendest; nimm ihre Fragen vorweg!

... Uberzeugend (convincing)
e Verkorpere deine Tatigkeit, indem du die Dinge ansprichst, die dich
faszinieren, inspirieren und verbliffen.
e Spreche deine Zweifel und Enttauschungen aus. Sie sind Teil des Spiels -
dadurch gewinnst du mehr Glaubwirdigkeit.
e Infografiken, Diagramme und Fotos werden deine Aussagen untermauern.

Und... sei hoflich! Achte auf die Fragen und Kommentare
deines Publikums - sie haben es verdient!

) N2



7. WAS GUT
DURCHDACHT IST,
IST GUT FORMULIERT

Du mochtest deine Gemeinschaft nicht mit obskuren Begriffen,
komplizierten Ausdricken und technischem Vokabular verwirren.
Gleichzeitig ist es nicht immer leicht, die Dinge einfach zu halten. Wenn du
auf dem richtigen Weg bleiben willst, musst du deine Formulierungen gut
strukturieren und dich klar ausdricken.

Der Rahmen

Es ist wichtig, dass in jeder Mitteilung die 5 Ws eine Antwort finden: Wer, Was, Wann,
Wo und Warum? Wenn du diese Informationen einfliessen lasst, kannst du sicherstellen,
dass dein Publikum ein klares Bild von deiner Arbeit erhalt und sich dafir interessiert,
ohne die Kernaussagen zu vergessen.

Die Struktur

Denke daran, dass du die Aufmerksamkeit deines Publikums halten musst, egal ob du
schreibst oder zu ihnen sprichst. Verwende dazu die Struktur einer Sanduhr: Du
beginnst mit den allgemeinsten und wichtigsten Informationen und gehst dann
allmahlich tiefer, um deine Ideen mitzuteilen. Zum Schluss kannst du dein Thema mit
einer "take home message" wieder aufgreifen.

Die Formulierung
e Verwende konkrete, kurze, alltagliche Worter und Formulierungen
e Verwend die richtige Menge an Fachjargon, Lehnwortern oder Fremdwortern und
erkladre diese, wenn du keine andere Wahl hast, als sie zu verwenden.
e Bilde kurze Satze von etwa 15 Wortern.
e Verwende eher bejahende als verneinende Satze.
e Bevorzuge die aktive Form anstelle des Passivs.
e Deine Absadtze sollten zwischen 5 und 7 Zeilen lang sein.
e Vermeide die Verwendung von Nebensdtzen so weit wie moglich.
e Vermittle einen einzigen Gedanken pro Satz.
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8. VERLEIHE DEINEN
WORTEN MEHR
AUSDRUCK!

Das Auge sucht Seiten nach visuellen
Hinweisen ab - egal ob digital oder gedruckt.
Textfelder, Uberschriften, Leer-rdume; Sie
alle dienen als Wegweiser, die dich durch
den Text Ffihren! Verschiedene Merkmale
konnen die Lesbarkeit deines Textes
verbessern, z. B. kannst du ...

1. Uberschriften

a. und Zwischeniberschriften verwenden,

um deine Texte in verschiedene Teile zu gliedern. Im Internet tragen
sie zur SEO (Search Engine Optimization) bei. Schliisselworter konnen
so das Ranking deiner Texte in den Suchmaschinen erhéhen.

... die wichtigsten Elemente in Fettdruck setzen, damit
sie hervorstechen.

o Aufzahlungslisten verwenden, um
langwierige Aufzahlungen zu vermeiden

e und so eine Erklarung fir jeden einzelnen
Punkt liefern.

Seitenleisten und Textfelder verwenden, um die Aufmerksamkeit
deiner Leser zu erregen. Nutze sie, um Erklarungen abzugeben

oder eine alternative Perspektive zum Haupttext zu bieten.
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... serifenlose Schriftarten wie Arial, Verdana oder Ubuntu
(die vom NFS verwendete Schriftart) verwenden, die besser

lesbar sind.

... die SchriftgroRe im Allgemeinen auf 11 pt
setzen, damit alle zufrieden sind.

Verwende Leerzeichen, um deine
Papierartikel aufzulockern.

Wenn du willst, dass deine Leser deine Texte weiter lesen,
dann gib ihnen ab und zu eine Verschnaufpause, :

um das Lesen angenehmer zu machen!

Logisch und konsequent sein:
~ Achte darauf, dass dein
Layout stimmig ist.
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9. EIN BILD SAGT
MEHR ALS TAUSEND
WORTE.

Bilder sind so allgegenwartig geworden, dass jeder Vortrag, Artikel
oder Tweet ohne sie unvollstandig erscheint. Wenn du keine
Illustrationen einfligst, laufst du sogar Gefahr, dein Publikum zu
langweilen. Das kann dazu fiihren, dass dein Kommunikationsprojeckt
von weniger Menschen gelesen oder geteilt werden.

Wahle die Bilder, die deine Texte begleiten, mit Bedacht aus. Sie sollten...

... mit dem Text GUbereinstimmen, ihn aber nicht ersetzen.

. klar und aussagekraftig sein. Sei vorsichtig: Die Botschaft unserer
Visualisierungen mag fir dich offensichtlich sein, aber vielleicht nicht Fir
deine Community. Zeige sie vor der Veroffentlichung jemandem, um
sicherzustellen, dass sie kristallklar sind.

... den Inhalt aufpeppen.
... eine Auflésung haben, die fir ihren Verwendungszweck hoch genug ist.

Du kannst die Illustrationen
professionell erstellen lasse, damit
du sicher sein kannst, dass sie
verstandlich sind und zu deinem
Thema sowie zum allgemeinen Ton
deiner Kommunikation passen.

Achte auf das Urheberrecht!
Die Bilder, die du verwendest,
miissen urheberrechtsfrei sein
oder in Auftrag gegeben
werden.
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10. SOZIALE MEDIEN:
GUTE PRAKTIKEN
FUR DEN ALLTAG.

Wenn du bei der Arbeit auf Instagram bist, dann kannst du es
ebenso gerechtfertigt tun! Deine Beitrage in den sozialen Medien
helfen dem NFS mit seiner Gemeinschaft Schritt zu halten.
Vergiss also nicht, uns in deinen Beitragen zu erwahnen!

e Informiere dich Uber die verschiedenen Formate, die der
NFS anbietet und melde dich zur Teilnahme an! Setze dich
mit dem Kommunikationsbiiro in Verbindung, um
gemeinsam einen Redaktionskalender (zum Beispiel fir die
Veroffentlichung von Ergebnissen, die Lancierung von
Forschungsarbeiten, das Bewerben Konferenzen oder
Veranstaltungen usw.).

e Suche im Voraus nach geeignetem und aussagekraftigem
Bildmaterial Fiir deine Inhalte. Wie bei den Texten ist es
auch hier wichtig, dass sie authentisch und serids sind.
Vergiss das Urheberrecht nicht!

e Hast du deinen Inhalt erfolgreich in die Alltagssprache
Ubersetzt? Bitten deine*n Kommunikationsbeauftragte*n
oder eine dritte Person um Rat.

e Bevorzuge kurze Texte und Fformuliere deine Satze in
affirmativen Formen.

e Wahle relevante Hashtags fir deinen Inhalt.

e Dein Beitrag wird Kommentare anziehen: Antworten deiner
Community!
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—a~ DonTy —

e Ein einziges Format kann nicht Ffiir alle Plattformen
verwendet werden, da das Zielpublikum und die
unterschiedlich sein konnen. Passe deine Beitrdge also an das
jeweilige Medium an (Ziele, Textldnge, Anzahl oder Art der
Bilder...).

e Wenn sich ein*e Nutzer*in oder ein Mitglied deiner Community
provokativ verhalt oder einfach nur deine Arbeit in Frage stellt,
nimm dir die Zeit, die Situation mit Hilfe deines
Kommunikationsbiiros zu iiberdenken, bevor du antwortest.
So kannst du die Situation besser entscharfen. Du kannst auch
einen Blick auf unsere externen Richtlinien fir die Nutzung
sozialer Medien werfen.




11. SOZIALE MEDIEN:
INTERNE NFS-
RICHTLINIEN.

Du gibst Informationen fiir den NFS weiter - du bist also einer seiner
Reprasentant*innen. Dank dir und deinen Kontakten kann deine
Forschung, die das Markenzeichen des NFS Evolving Language tragt,
in der Welt verbreitet werden. So kann zum Beispiel die
Aufmerksamkeit von Partnern und moglichen zukiinftigen
Kooperationspartnern erweckt werden.

Jedes Mitglied des NFS kann dazu beitragen, deine wissenschaftlichen
Fortschritte zu fordern und den Dialog mit deinem Zielpublikum zu
eroffnen. Dariber hinaus versucht der NFS, deine Prasenz auf LinkedIn,
Instagram und Twitter zu verstarken. Durch das Teilen von Publikationen
mit der Community oder das Kommentieren und Reagieren auf Beitrdage
versuchen wir, die Sichtbarkeit deiner Forschung zu erhéhen.

Aber sei vorsichtig! Alles, was online veroffentlicht wird, wird als
offentlich angesehen. Einmal veroffentlicht, bleibt es moglicherweise Fir
immer im Netz und kann unkontrolliert weiterverbreitet werden.
Unabhangig davon, ob du beruflich oder privat etwas veroffentlichst,
solltest du bedenken, dass es auch im Internet Gesetze gibt. Du haftest
nicht nur fir deinen Ruf, sondern auch fir den deiner Einrichtung und
deiner Mitarbeiter*innen.

e Ein Grundprinzip ist, niemals etwas zu veroffentlichen, was du in der
Offentlichkeit (z. B. vor einem Kollegen) nicht unterstiitzen wiirdest.

e Solltest du zufillig eine irreflihrende Information lber den NFS
und/oder dessen Mitglieder*innen lesen oder héren, mache deine*n
Kommunikationsverantwortliche*n so schnell wie moglich darauf
aufmerksam.

e Wenn du dich zu Themen aussern willst, die in deinem Bereich heikel
sind, kannst du mit dem Kommunikationsbiiro besprechen, wie du am
besten vorgehen kannst.




12. UND JETZT
KOMMT DAS
INTERVIEW!

Aufgezeichnet oder live, vor einem
Mikrofon, vor der Kamera oder per
Videokonferenz: Interviews sind
eine anspruchsvolle Aufgabe. Sie
bieten die Moglichkeit, Gber deine
Forschung zu sprechen. Aber du

solltest - auch wenn du erfahren

bist -

vor, wahrend und nach dem

Interview wachsam bleiben!

% InfFormiere dich VOR dem Interview Uber:
e Die Vorbereitungszeit: Niemand kann dich zwingen, aus heiterem

Himmel zu antworten. Du hast ein Recht darauf, dich vorzubereiten.

Die Lange: Du wirst nicht die gleiche Antwort geben, wenn du 1 Stunde
oder 1 Minute Zeit fir dein Thema hast!

Die eingenommene Perspektive: Ist das Thema fir dich relevant? Sollte
sie erweitert, nuanciert oder anders ausgerichtet werden? Es geht
darum, eine gemeinsame Basis mit dem Reporter oder der Reporterin zu
finden und dabei sich selbst treu zu bleiben.

Die Art der Fragen, die dir gestellt werden konnten.

Die Art des Artikels, der Sendung oder des Formats, in dem deine
Aussagen erscheinen sollen: Wenn du als Expert*in eingeladen bist, bist
du vielleicht nicht der/die einzige, der/die spricht, und es kdnnen auch
andere Themen behandelt werden.

Ob du Bilder oder Anschauungsmaterial zur Verfligung stellen musst.
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WAHREND des Interviews:

Verwende einfache Satze und Alltagssprache und spreche in einem
gleichmaRigen Tempo.

Verwende Metaphern und Vergleiche mit Phanomenen, die den
Zuhorer*innen bekannt sind.

Dein Gesprachspartner fordert dich auf, vom Thema abzuweichen oder
Interpretationen vorzunehmen: Setze deine Grenzen! ("Das ist nicht das
Thema des heutigen Tages.")

Aufgezeichnete Auftritte: Du darfst noch einmal von vorne anfangen,
wenn du mit etwas unzufrieden bist.

Aufgeschlossenheit und Lacheln: Eine positive Einstellung bringt dich
den Zuhoér*innen naher.

Unerwartete Frage? Gib nicht auf! Aussere dich zu dem, was du weisst,
und versuche dabei, eine Verbindung zwischen der Frage und deinem
Fachwissen herzustellen.

NACH dem Interview:

Bleib professionell und konzentriert bis ans Ende: Dein Image ist wichtig
bis zum Schluss.

Erkundigen dich, wann das Interview veroffentlicht/ausgestrahlt wird.
Wenn das Interview veroffentlicht wird, verbreite es im Internet mit
Links, die zu deinem Auftritt weiterleiten.

Bewahre die Kontaktdaten des Reporters/der Reporterin auf: Vielleicht
ergibt sich in Zukunft die Gelegenheit, mit ihm/ihr an einem weiteren
Projekt zu arbeiten.

Du kannst darum bitten, das Gesagte zu korrigieren oder zu Uberpriifen,
bevor es veroffentlicht wird. Du kannst jedoch nicht darum bitten, den
Text eines Artikels und Kommentare oder Aussagen, die nicht von dir
stammen, zu bearbeiten.
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13. KAMERA LAUFT!
MACH ES DIR
BEQUEM UND
ENTSPANN DICH ...

Live-Ubertragungen wirken oft abschreckend. Bleib dir selbst treu,

sei gut vorbereitet und mach es dir bequem.
Ein Muss: Fiihl dich wohl in deiner Kleidung A
und deinen Schuhen.

Trittst du im Fernsehen auf? Hier sind einige Tipps:

Vermeide Folgendes:
o Stark gesdttigte Farben wie Rot, Gelb oder Orange
e Grine Kleidung, da sie mit einem moglichen grinen Hintergrund
(green screen) verschmelzen kdonnten
e Kleidung mit aufgedruckten Mustern, Streifen, Tupfen, Karos usw.

Vor der Kamera macht sich Folgendes gut:
e Neutrale Farben
e Lange Armel
e Schlichte Accessoires
e Mattes Make-up
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Und wenn ich ein Blackout habe?

Es kann vorkommen, dass du von einer Frage iberrascht wirst oder einfach nur eine
Gedachtnislicke hast. Erinnere dich in diesem Fall an die Botschaft, die du
vermitteln mochtest. Fir den Fall der Falle kannst du eine Gedachtnisstitze
bereithalten. Wahle nur Schlisselworter, damit du nicht lesen musst.

Ob im Fernsehen oder im Radio:
Dein Korper spricht mit!

e Eine Sekunde Ruhe, bevor du zu sprechen beginnst, gibt dir die Zeit, die du
brauchst, um eine klare Antwort zu formulieren - also kein Grund zur Eile.

e Atme - das ist das A und O! Am besten kannst du deinen Stress und deinen
Redefluss kontrollieren, in dem du dir etwas Zeit zum Atmen nimmst. Wenn du
das Geflhl hast, dass du zu schnell sprichst oder dass deine Stimme zittert,
zogere nicht, zwischen zwei Satzen tief Luft zu holen. Das wird dir helfen, dich zu
entspannen. Scheue dich nicht vor diesem Moment der Stille. Auch deine
Zuhorer*innen kénnen sich einen Moment lang entspannen und das, was du
ihnen soeben mitgeteilt hast, verarbeiten.

e Halte deinen Mund in Form! Bevor du auf die Biihne gehst, kann es hilfreich sein,
einige Aufwdrm- und Sprachiibungen zu machen. Wahle verschiedene
Zungenbrecher aus, z.B.: "Fischers Fritz Fischt frische Fische, frische Fische fischt
Fischers Fritz."

e Stehe aufrecht, in einer bequemen Position, mit den FiiRen fest auf dem Boden
oder gegebenenfalls auf dem Stuhlbein.

e Es ist wichtig, piinktlich, wenn nicht sogar zu friih, zu erscheinen. Dann hast du

mehr Zeit, dich einzurichten und es dir bequem zu machen.
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